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1. Rozsah platnosti

1.1. Spole¢nost Vodovody a kanalizace Vyskov, a.s. jako vlastnik, pfipadné provozovatel
vodovod(l a kanalizaci (dale jen ,dodavatel”), ktery zajistuje dodavku pitné vody
z verejného vodovodu a odvadéni odpadnich vod verejnou kanalizaci, vydava ve smyslu
8 36, odst. 3, pism. g) z&kona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou
potfebu aozméné nékterych zdkond (zdkon o vodovodech a kanalizacich), ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,,zdkon o vodovodech a kanalizacich®), tento reklamacni rad.

1.2. Reklamacni rad stanovuje zejména rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody
dodané verejnym vodovodem a podminky pro reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti
se zajisténim dodavky pitné vody zverejného vodovodu a odvadéni odpadnich vod
verejnou kanalizaci, zpasob a misto jejich uplatnéni véetné narokl vyplyvajicich z této
odpovédnosti.

1.3. Reklamacni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 zakona
o vodovodech a kanalizacich, dale na dodavku dalSich praci a sluzeb poskytovanych
dodavatelem, a to zejména stavebni a montézni prace, likvidace odpadnich vod, ¢isténi
kanalizace a rozbory vody, odpadni vody a cistirenskych kalG, a na prodej zboZi. Néktera
ustanoveni tohoto reklamacniho fadu se vztahuji pouze na odbératele v postaveni
spotrebitele dle prislusnych ustanoveni zakona. V téchto ustanovenich je potom odbératel
oznacovan jako spotrebitel.

2. Rozsah a podminky reklamace
2.1. Osoba, ktera uzaviela s dodavatelem prislusny smluvni vztah ohledné dodavky vody
z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, ohledné dodavky jinych praci a sluzeb
nebo kupni smlouvu (déle jen ,,odbératel”), je opravnéna uplatnit vi¢i dodavateli zejména
tato prava z odpovédnost za vady (dale také jako ,reklamace”):
2.1.1. udodavky pitné vody:
@ dodavku pitné vody v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpusobem,
@ jakosti dodavané pitné vody,
@ mnozstvi dodané pitné vody,
2.1.2. u odvadéni odpadnich vod:
@ odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpasobem,
@ mnozstvi odvadénych odpadnich vod,
2.1.3. udodavky jinych praci a sluzeb kvalitu a rozsah poskytnutych praci a sluzeb,
2.1.4. u prodeje zbozi mnozstvi, jakost a provedeni.

2.2.V pripadé zjisténi nespravnych identifikacnich adaji na dariovém dokladu bude odbératel
o tomto bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat dodavatele s tim, Ze soucasné dolozi
potiebné doklady k provedeni opravy. Nasledné bude zpravidla vystaven opravny darnovy
doklad (dobropis) a novy danovy doklad s opravenymi Gdaji, nebude-li mozno postupovat
jinym zpasobem. Obdobné bude postupovano i v pripadé zjisténi chyb nebo omyld
v danovych dokladech (fakturach). Pokud odbératel neuplatni poZzadavek na opravu téchto
chyb nebo omylt ve lhaté splatnosti darového dokladu, je povinen ¢éastku Uctovanou
dariovym dokladem uhradit. Provedenim Uhrady neni dotéeno pravo odbératele,
aby se dodavatel jeho Zadosti zabyval.
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2.3.

2.4.

Reklamaci uplatriuje odbératel:
2.3.1. pisemné
@ na adresu Brnénskd 410/13, VySkov-Mésto, 682 01 Vyskov — zékaznické
centrum, telefon 517 324 930, a to poStou nebo osobnim doruc¢enim
@ elektronickou postou na adresu info@vakvyskov.cz,
@ datovou zpravou odeslanou z datové schranky odbératele do datové schranky
dodavatele: d4jumd]
2.3.2. osobné
@ na vySe uvedeném zakaznickém centru v provoznich hodinach, a to v pondéli
az c¢tvrtek 7,00 aZ 16,00 hod. a v patek 7,00 az 12,00 hod.,
2.3.3. telefonicky
@ pouze reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo zavady v odvadéni
odpadnich vod, kdy mazZe dojit ke Skodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob,
Ize uplatnit na dispecinku spole¢nosti s nepretrzitym provozem na telefonni
lince 800 137 239. O takovém uplatnéni reklamace je dispecer povinen sepsat
pisemny zadznam. Odbératel je povinen telefonickou reklamaci nasledné bez
zbytecného odkladu doplnit nékterym ze zpasobl uvedenych vySe pod pism.
2.3.1. nebo 2.3.2. Pokud tak odbératel neucini ani do 3 pracovnich dnd
od uplatnéni telefonické reklamace, nelze k takoveé reklamaci prihlizet.

Pisemné reklamace musi obsahovat:

@ jméno a prijmeni nebo firmu ¢i nazev odbératele,

@ u pravnické osoby a fyzické podnikajici osoby IC,

@ adresu odbératele a kontaktni Gdaje,

@ pri reklamaci dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod misto odbéru pitné vody
nebo vypousténi odpadnich vod,

@ popis vady nebo jinych skutec¢nosti, na kterych se reklamace zaklada.

Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou osobné. Pro reklamaci je mozné vyuzit
formuldr Reklamacniho protokolu, ktery tvori prilohu reklamaéniho radu a je soucasné
k dispozici na https://www.vakvyskov.cz/ke-stazeni. Zaméstnanec dodavatele opravnény
k prijeti reklamace je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zaznam s uvedenim
vySe specifikovanych Gdaja nezbytnych pro vyrizeni reklamace. Toto ustanoveni se prfimérené
pouZije také pro reklamace uplatnéné telefonicky.

2.5.

V pripadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vySe uvedené Udaje, nezbytné pro radné uplatnéni a vyrizeni reklamace,
nebudou tato podani povazovana za reklamace a budou dodavatelem reSeny jako stiznosti
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo jako jind podani, atosohledem
na jejich obsah.

3. Zpusob a lhaty pro vyfFizeni reklamace

3.1.

Dodavatel je povinen zajistit, aby na jeho zakaznickém centru byl po celou provozni dobu
pritomen zaméstnanec, ktery prevezme reklamaci odbératele. V pripadé, Zze neni mozno
vyridit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyrizeni
a podani pisemné zpravy o zpusobu vyfizeni na adresu odbératele bez zbyte¢ného odkladu.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se dodavatel s odbératelem nedohodli na jiné Ihaté (napr. pti prezkouSeni vodoméru
dle prislusnych ustanoveni zakona o vodovodech a kanalizacich).
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3.2. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi provérovani a reSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pristup k vodoméru za Ucelem jeho kontroly,
odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provérenim jeho funkénosti, zacastnit
se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto povérit jinou osobu, umozZnit pristup
povérenym zaméstnancdm dodavatele do pripojené nemovitosti za Ucelem provéreni
odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti
Uctovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

3.3.

Postup pfi reklamaénim fizeni:

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Zjevna vada jakosti vody (zapach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovana
odbératelem bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu
reklamované vady rozhodne povéreny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden
kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pricem?Z p¥i tomto rozhodovani vychazi
z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody dodavanych stejnym vodovodem
v dané lokalité na zékladé planu kontroly pitné vody dle zakona ¢. 258/2000 Sb.,
o ochrané verejného zdravi, v platném znéni, schvaleného orgdnem ochrany
verejného zdravi. V pripadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho
odbéru a nasledném rozboru vody, prestoze mu byl povérenym zaméstnancem
dodavatele predloZen prehled vysledkd rozbord vzorkd vody v dané lokalité, které
splnovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu a reklamace bude po provedeni
rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel néklady
na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody. Odbér kontrolniho vzorku
zajisti dodavatel bez zbyte¢ného odkladu od uplatnéni reklamace za pritomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby na misté odbéru vzorku vody. Soucasné
dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi.
Na zé&kladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybnovana funkénost vodoméru a spravnost méreni, zajisti dodavatel ve Ihaté
do 7 pracovnichdnd od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu
vodoméru. V pripadé poZadavku odbératele se provede kontrolni odecet zpravidla
za jeho osobni pritomnosti nebo pritomnosti jim povérené osoby. Vyhodnoceni
reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu
vodoméru a porovnani zjisténych (daji sUdaji o odbérném misté vedeném
dodavatelem.
V ptipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody zduavodu pochybnosti
o spravnosti méreni dodané pitné vody vodomérem zajisti dodavatel na zakladé
pisemné Zadosti odbératele ve lhaté do 30 dnl od jejiho doruéeni prezkouSeni
vodoméru u autorizované zkuSebny. Vysledky prezkouSeni oznami dodavatel
neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s prezkouSenim a vyménou
vodomeéru budou hrazeny podle vysledku prezkouseni vodoméru dle § 17, odst. 4
zakona o vodovodech a kanalizacich:
3.3.3.1. Pokud udaje vodoméru nespliuji néktery z pozadavkd stanovenych
zvlasStnim pravnim predpisem, vodomér se povaZzuje za nefunkéni.
Stanoveni mnozstvi dodané vody se v tom pripadé provadi podle
skutec¢ného odbéru ve stejném obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi,
které je predmétem reklamace nebo Zadosti o prezkouseni vodoméru.
V pripadé, Ze takové uUdaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné
zpochybnitelné, stanovi se mnoiZstvi dodané vody podle néasledného
odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych ¢isel spotreby vody
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apodle 8 17, odst. 6 z&kona o vodovodech a kanalizacich, pokud
se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak.

3.3.3.2. V pripadé, Ze udaje vodoméru splriuji poZadavky stanovené zvlastnim
pravnim predpisem, hradi néklady spojené s vyménou a prezkousenim
vodoméru odbératel.

3.3.3.3. Pozbylo-li platnosti ovéreni vodoméru podle zvlastniho pravniho predpisu,
povazuje se vodomér za nefunkéni, stanovené mnoZstvi dodané vody
se v pripadé nesouhlasu odbératele provede postupem uvedenym v bodé
3.33.1.

3.3.3.4. Pokud je vodomér nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vyménou
a prezkou$enim dodavatel.

3.3.4. Odbératel mé pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru
na misté instalace, a to nezavislym méridlem, pripojenym na odboceni s uzavérem
za osazenym vodomérem na potrubi vnitiniho vodovodu pred jeho prvnim
rozdélenim. Tuto zkouSku provede za pritomnosti provozovatele vodovodu
na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitfni
vodovod umozniuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pripousti zvlastni pravnim predpis,
vodomér se povaZzuje za nefunkéni a pfi stanoveni mnozstvi dodané vody pro
vyporadani pripadné reklamace se postupuje podle odstavce 3.3.3.1. tohoto
reklamacniho radu.

3.3.5. V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zptsobem zajisti dodavatel bez zbyte¢ného odkladu proSetreni reklamace na misté
samém za pritomnosti odbératele nebo jim povérené osoby. Pokud odbératel nebo
jim povérena osoba nebude pritomna proSetieni reklamace na misté samém
ve stanoveném nebo dohodnutém terminu, vystavuje se odbératel nebezpedi,
Ze nebude reklamaci vyhovéno.

3.3.6. V pripadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod, resp. srazkovych vod,
je dodavatel povinen do 30 dnud provérit Udaje na zakladé kterych je mnoZstvi
stanoveno.

4. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

4.1.V pripadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody nebo opravnéné reklamace
mnozstvi odvedené odpadni vody vystavi dodavatel k vydané fakture opravny darnovy
doklad (dobropis) na uznany objem reklamace.

Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury vystavenou fakturu
dobropisovat celou nebo z ¢asti, pripadné vyhotovit fakturu novou.

4.2.V pripadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano,
Ze nesplruje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. a ktera byla
organem ochrany verejného zdravi ve smyslu zadkona ¢. 258/2000 Sh. ve znéni zakona
¢.274/2003 Sb. prohlaSena za uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy
zvodného, pricemz vySe této slevy bude stanovena individualné s prihlédnutim
k zavaznosti vady.

4.3. V ostatnich pripadech opravnéné reklamace je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu
na vlastni naklady reklamaci vyresit, a to zpasobem, ktery bude v souladu s uplatnénym
narokem objednatele z odpovédnosti za vady a prisluSnymi ustanovenimi zakona.
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5. Mimosoudni feSeni spotfebitelskych spora

5.1.V pfipadé, Ze spor mezi dodavatelem a spotiebitelem se nepodari vyresSit smirng,
je spotiebitel opravnén se obréatit snavrhem o mimosoudni feseni sporu na Ceskou
obchodni inspekci, oddéleni ADR, Stépanska 567/15, 110 00 Praha 1, resp. na jeji krajské
inspektoraty. Na internetové adrese www.coi.cz jsou k dispozici spotrebiteli pravidla pro
reSeni spord, véetné formulare pro podani navrhu a dalsi informace tykajici se reSeni
spotrebitelskych spord. V pripadé sporu mezi dodavatelem a spotrebitelem, ktery
se nepodarilo mezi stranami urovnat primo, poskytne dodavatel spotrebiteli informace
uvedené v tomto ¢lanku v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat.

Oddéleni pro reSeni spora u krajskych inspektoratu:
Ceska obchodni inspekce, Inspektorat pro Jinomoravsky a Zlinsky kraj: Trida kpt. Jarose 1924/5,
602 00 Brno

6. Zavérecna ustanoveni
Tento reklamacni rad nabyva platnosti dne 1. 1. 2018.

Ve Vyskoveé dne 30. 11. 2017
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Ing. Vladimir Kramar
prokurista a reditel spolecnosti
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dale jen ,dodavatel*
Reklamacni protokol €. (wypini dodavatel)
Odbératel

Jméno, pfijmeni / firma, nazev

Bydlisté / sidlo

Koresponden¢ni adresa

Datum narozeni / ICO Telefon E — mail

Osoba zastupujici odbératele *)

Cislo odbérného mista Vlastni ¢islo odbérného mista

Adresa odbérného mista

Popis reklamace

Uplatriovany narok

Datum Podpis odbératele
*) osoba zastupujici odbératele je povinna své opravnéni k zastupovani dolozit

Potvrzeni zakaznického centra dodavatele o prijeti reklamace osobné uplatnéné odbératelem

Datum

Prijal Podpis zaméstnance dodavatele
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