Zverejnované informace podle § 36 odst. 9 zakona ¢. 274/2001 Sb. v platném znéni.

»Provozovatel je povinen zajistit, aby byly na jeho internetovych strankach nebo
zplsobem v misté obvyklym zverejnény udaje podle odstavce 3, poradenstvi pro
odbératele a aktualni informace z vybranych udaji majetkové a provozni evidence
vedené podle § 5 odst. 1 a 2 v rozsahu stanoveném provadécim pravnim predpisem.“

a) Udaje o vlastnikovi vodovodu nebo kanalizace a provozovateli vodovodu nebo
kanalizace

Obchodni firma: Vodovody a kanalizace Vyskoy, a. s.
Sidlo: Brnénska 410/13, VySkov-Mésto, 682 01 VysSkov
ICO: 49454587 DIC: CZ49454587

ID datové schranky: d4jumdi

Zakaznické centrum: +420 517 324 930

Hlaseni poruch: +420 800 21 21 21

E-mail: info@vakvyskov.cz

b) Udaje o technickych pozadavcich na

1. vnitfni vodovod.

Informace k vodovodni pfipojce a vnitrnimu vodovodu

2. vnitfni kanalizaci.

Informace ke kanalizaéni pfipojce a vnitini kanalizaci

3. vodovodni pripojky.

Vodovodni pripojka

4. kanalizacni pripojky,

Kanalizadni pripojka

c) Udaje o zptisobu zjistovani:

1. mnozstvi dodané pitné vody. Zjistovano dle smlouvy o dodavce vody a o odvadéni
odpadnich vod

2. mnozstvi vypousténych odpadnich vod. Zjistovano dle smlouvy o dodavce vody a o
odvadéni odpadnich vod. Pfipadné je stanoveno v pfislusném kanalizacnim fadu.

3. mnozstvi vypousténych srazkovych vod. Zjistovano dle smlouvy o dodavce vody a o
odvadéni odpadnich vod. Pfipadné je stanoveno v pfislusném kanalizacnim fadu.

d) Udaje o moznosti preruseni nebo omezeni dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich
vod s uvedenim zplsobu nahradniho zasobovani vodou a nahradniho odvadéni
odpadnich vod, popfipadé o planované odstavce a omezeni dodavky pitné vody a
odvadéni odpadnich vod souvisejici s udrzbou nebo planovanymi opravami a zpisob
jejich oznameni — se Fidi Zakonem ¢. 274/2001 - § 9 - Prava a povinnosti provozovatele



https://app.codexis.cz/legislativa/CR6451_2025_07_01#L1029
https://app.codexis.cz/legislativa/CR6451_2025_07_01#L59
https://app.codexis.cz/legislativa/CR6451_2025_07_01#L430
https://www.vakvyskov.cz/system/files/page/2025/01/Instrukce%20-%20vodovodn%C3%AD%20p%C5%99%C3%ADpojky%2002_2025.pdf
https://www.vakvyskov.cz/system/files/page/2025/01/Instrukce%20-%20kanaliza%C4%8Dn%C3%AD%20p%C5%99%C3%ADpojky%2002_2025.pdf
https://www.vakvyskov.cz/system/files/page/2025/01/Instrukce%20-%20vodovodn%C3%AD%20p%C5%99%C3%ADpojky%2002_2025.pdf
https://www.vakvyskov.cz/system/files/page/2025/01/Instrukce%20-%20kanaliza%C4%8Dn%C3%AD%20p%C5%99%C3%ADpojky%2002_2025.pdf
https://www.vakvyskov.cz/system/files/story/2022/07/VZOR_Smlouvy%20o%20dod%C3%A1vce%20vody%20platn%C3%BD%20od%201.7.2022_VaK%20Vy%C5%A1kov_na%20web.pdf
https://www.vakvyskov.cz/system/files/story/2022/07/VZOR_Smlouvy%20o%20dod%C3%A1vce%20vody%20platn%C3%BD%20od%201.7.2022_VaK%20Vy%C5%A1kov_na%20web.pdf
https://www.vakvyskov.cz/system/files/story/2022/07/VZOR_Smlouvy%20o%20dod%C3%A1vce%20vody%20platn%C3%BD%20od%201.7.2022_VaK%20Vy%C5%A1kov_na%20web.pdf
https://www.vakvyskov.cz/system/files/story/2022/07/VZOR_Smlouvy%20o%20dod%C3%A1vce%20vody%20platn%C3%BD%20od%201.7.2022_VaK%20Vy%C5%A1kov_na%20web.pdf
https://www.vakvyskov.cz/kanalizacni-rady
https://www.vakvyskov.cz/system/files/story/2022/07/VZOR_Smlouvy%20o%20dod%C3%A1vce%20vody%20platn%C3%BD%20od%201.7.2022_VaK%20Vy%C5%A1kov_na%20web.pdf
https://www.vakvyskov.cz/system/files/story/2022/07/VZOR_Smlouvy%20o%20dod%C3%A1vce%20vody%20platn%C3%BD%20od%201.7.2022_VaK%20Vy%C5%A1kov_na%20web.pdf
https://www.vakvyskov.cz/kanalizacni-rady
https://www.vakvyskov.cz/system/files/story/2017/01/z_kon_274_2001_sb_o_vodovodech_a_kanalizac__15518.pdf

e) Udaje o jakosti dodavané pitné vody podle zakona o ochrané vefejného zdravi jsou
zverejnény zde - Kvalita pitné vody

f) Udaje o povinnosti dodrzovat kanalizaéni fad véetné zvefejnéni obecné zavaznych
ustanoveni a limitd maximalné pripustného znecisténi ze schvaleného kanalizacniho
fadu a maximalni mire znecisténi odvadénych odpadnich vod véetné uvedeni latek,
jejichz vypousténi do kanalizace je zakazano jsou uvedeny ve smlouve o dodavce vody a
0 odvadéni odpadnich vod. Prislusné kanalizaéni fady jsou uvedeny zde.

g) Udaje o rozsahu, podminkdch a zptisobu uplatnéni prav vyplyvajicich z odpovédnosti
za vadné plnéni uvedené v reklamac¢nim rfadu, zejména

1. kde Ize reklamaci uplatnit,

2. formu a zpusoby uplatnéni reklamace,

3. poZadavky na obsahové naleZitosti reklamace,

4. Ihatu pro uplatnéni reklamace,

5. zpusob informovani o vyrizeni reklamace,

6. zplsob vyrizeni reklamace a

7. pusobnost spravnich organd v oblasti ochrany odbératele,
jsou uvedeny v reklamacnim fadu.

h) Udaje o moznosti snizeni spotfeby vody a jejiho efektivniho vyuziti v souladu s
mistnimi podminkami, omezeni rizik zpusobujicich Uniky vody a zdravotnich rizik
souvisejicich se stagnaci vody, mozném ohrozeni lidského zdravi v€éetné doporuceni
ohledné zdravi a spotieby nebo udaj o tom, kde na internetovych strankach lze
informace o mozném ohrozeni lidského zdravi véetné doporuéeni ohledné zdravi a
spotreby najit.

MoZnosti snizeni spotreby vody a jeji efektivni vyuzivani v souladu s mistnimi podminkami
jsou nasleduijici:

e Provadéjte pravidelnou udrzbu vodovodniho systému v nemovitosti, opravte kapajici
kohoutek, protékajici toaletu,

instalujte toaletu, ktera rozliSuje dva objemy splachovani,

pouzivejte radéji sprchu, nenapoustéjte vanu,

pouZzivejte usporné sprchové hlavice, termostatické kartuse, spofice, perlatory,
umyvejte nadobi v napusténém dfezu, nikoliv pod tekouci vodou,

pfi nakupu pracky a mycky sledujte udaje o spotiebé vody,

myc¢ku a pracku poustéjte ve chvili, kdy je plna,

pouzivejte Usporné myci a praci programy,

pfi Cisténi zubl, myti vlasu... nenechavejte téct vodu z kohoutku, ze sprchy,
zastavujte vodu na zahradé, kontrolujte hadice,

potfebujete-li odpustit vodu, aby tekla tepla, vypustte ji do kbeliku a pouzijte tfeba na
zalévani,

e pro zalévani kvétin v domacnosti nebo na zahradé pouzivejte deStovou vodu.

Omezeni rizik zpusobujici tniky vody:

o V pfipadé delSi nepfitomnosti uzavirejte hlavni uzavér vody, to se tyka i rekreaCnich
objekty.

e Sledujte vodomér, zda nenacita v dobé&, kdy vodu nikde nepoustite.

o Maéjte dobfe zabezpeteny vodomér proti zamrznuti.

Omezeni rizik souvisejicich se stagnaci:



https://www.vakvyskov.cz/kvalita-pitne-vody-z-nasich-zdroju
https://www.vakvyskov.cz/system/files/story/2022/07/VZOR_Smlouvy%20o%20dod%C3%A1vce%20vody%20platn%C3%BD%20od%201.7.2022_VaK%20Vy%C5%A1kov_na%20web.pdf
https://www.vakvyskov.cz/system/files/story/2022/07/VZOR_Smlouvy%20o%20dod%C3%A1vce%20vody%20platn%C3%BD%20od%201.7.2022_VaK%20Vy%C5%A1kov_na%20web.pdf
https://www.vakvyskov.cz/kanalizacni-rady
https://www.vakvyskov.cz/co-delat-kdyz-chci/podat-reklamaci/reklamacni-rad-platny-od-1-1-2018

Pokud voda delSi ¢as potrubim neproudi, fika se, Ze stagnuje. Stagnujici voda nemusi nutné
prodélat negativni zmény, ale tyto zmény probéhnout mohou a nemusi byt bezprostiedné
patrné pouhymi smysly. V pfipadé, Ze voda stagnuje v potrubi déle, mize do sebe pfijmout
latky obsazené v materialu, z néhoz je potrubi zhotoveno, a také z kovovych €asti instalaci,
které podléhaji korozi. Timto se za urcitych okolnosti mize béhem nékolika malo hodin kvalita
pitné vody zhorsit. Tyto procesy probihaji nejen v potrubi vefejného vodovodu, ale i
v rozvodech vnitfniho vodovodu ve vasi nemovitosti.

Kvalita pitné vody muaze byt vyrazné ovlivnéna materialem vnitfnich rozvod, nedostate¢nou
udrzbou jak vodovodni pfipojky, tak navazujicich vnitfnich rozvodl. Za vnitfni rozvody a
pfipojku vodovodu odpovida vlastnik pfipojené nemovitosti. Nespravné navrzeny a
provedeny vnitfni vodovod (domovni rozvod pitné nebo teplé vody) muze mit dopad na
vyslednou kvalitu vody na domovnim kohoutku. Ovlivnény mohou byt pfedevsim senzorické
vlastnosti vody jako jsou pach, chut, barva a v nékterych pfipadech to mize mit vliv i na
zdravotni nezavadnost z pohledu mikrobiologické kvality vody. Velkym problémem muze byt
nevhodné napojeni vlastniho zdroje vody do vnitfniho vodovodu, ktery je zasoben z vefejného
vodovodu. V Zadném pfipadé nesmi byt tyto systémy propojené.

V kazdém pfipadé je vhodné po delSi dobé nepouzivani vodovodu odpustit vodu, a to nejlépe
do ustaleni teploty.

Z davodu predchazeni uvedenym situacim zpracoval Statni zdravotni Ustav (SZU) Desatero
spravné péce o vnitfni vodovod.

i) Udaje o moznosti omezeni odvadéni srazkové vody do kanalizace jsou uvedeny zde
Zasady likvidace destovych vod - ¢lanek 3.



https://szu.gov.cz/wp-content/uploads/2023/02/Letak_Desatero_spravne_pece_o_vnitrni_vodovod.pdf
https://szu.gov.cz/wp-content/uploads/2023/02/Letak_Desatero_spravne_pece_o_vnitrni_vodovod.pdf
https://www.vakvyskov.cz/system/files/page/2025/01/Instrukce%20-%20kanaliza%C4%8Dn%C3%AD%20p%C5%99%C3%ADpojky%2002_2025.pdf

